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Social-Media-Strategien für 
das Tourismusmarketing.
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Welche Plattformen kennt ihr?
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Definition: Social Media
K r e u t e r ,  2 0 1 8 ,  S . 1 5 2

« Unter dem Begriff soziale Medien werden Online-Medien und –Technologien subsumiert, die es den Online-

Nutzern ermöglichen, einen Informationsaustausch online durchzuführen, der weit über die klassischen E-Mail-

Kommunikation hinausgeht. Zu den sozialen Medien zählen neben sozialen Netzwerken und Media-Sharing-

Plattformen auch Blogs, Online-Foren und Online-Communitys. »
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Social Media vernetzt vielseitig…
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Top-Ranking Apps.
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Einführung & warum Social Media wichtig ist
Soziale Medien sind nicht mehr optional. Es ermöglicht 

Tourismusbetrieben, Reisende zu erreichen, bevor sie 

überhaupt ihre Reise buchen.

Viele verlassen sich immer noch auf Mundpropaganda. 

Da Milliarden von Nutzern täglich Stunden auf sozialen 

Plattformen verbringen, bedeutet das Ignorieren dieses 

Kanals, dass man Buchungen und Markenaffinität verpasst.
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63,9 %
der Weltbevölkerung nutzt soziale Medien

2 Std. 21 Min.
durchschnittliche tägliche Nutzung

5,24 Mrd.
aktive Nutzer weltweit
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Welches Social Media Netzwerk hat die meisten 
Schweizer Nutzer?
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Meistgenutzte Social Media Plattformen in 
der Schweiz 2024.

F ü h r e n d e  S o c i a l - M e d i a - K a n ä l e  i n  d e r  S c h w e i z  ( n a c h  A n z a h l  d e r  a k t i v e n  N u t z e r  i m  J a h r  2 0 2 4 )
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Zeit auf Social Media pro Monat.
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Social Media ändert sich ständig.
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Einflüsse von Social Media
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Einflüsse von Social Media
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Ziele von Social-Media-Marketing.
Nachfolgend die Ziele von Social-Media-Marketing:

• Steigerung der Bekanntheit des Angebots/der Marke/des Unternehmens
• Sich positionieren
• Dialogbereitschaft zeigen
• Bewerber/Kunden gewinnen
• Kontakte zu den Stakeholdern pflegen
• Customer-Service
• Marktforschung und Marktbeobachtung
• Zusammenarbeit mit Kunden zur Erweiterung des Produkt- und Dienstleistungsportfolios

Nice to know: Immer eine Exit-Strategie haben!
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Plattformübersicht
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Plattform Monatliche Nutzer Dominantes Alter

Facebook 3.07 B 25-34 (31%)

Instagram 2 B 18-34 (62%)

TikTok 1.6 B 18-34 (69%)

Pinterest 465 M 18-34 (59%)

LinkedIn 930 M 25-34 (47%)

YouTube 2.74 B Alle Altersgruppen

BeReal 33 M 18-24 (72%)
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(Vor-)Urteile der Social-Media-Kanäle von 
Unternehmen.
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Market #1

#beliebt

#wegenderZielgruppe

#Contentvorhanden?

#EhnurPrivat

#wasistdas?

#nurfürJournis

#NurfürGenZ

#WTF_OMG
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Facebook
2004 gegründet von Mark Zuckerberg.

Motto:

«Facebook ermöglicht es dir, mit den Menschen in 

deinem Leben in Verbindung zu treten und Inhalte mit 

diesen zu teilen.»

2
0

.1
1.

2
0

2
5

18



S
tl

r 
C

O
LL

E
C

TI
V

E

Back in the days…

Q u e l l e :  f i r s t v e r s i o n s . c o m
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Facebook – Timeline.
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Facebook – Timeline.
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2021
Die Mutterfirma Facebook Inc. 
Wird in Meta Platforms umbenannt

Seit 2024 KI Fokus
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Facebook – Facts & Figures.
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Facebook: Publikum & Chancen
• Erstelle eine ansprechende Seite mit 

Bewertungen und 
Standortinformationen.

• Nutze Veranstaltungen, um Ski- und 
Wandersaisons zu bewerben.

• Verwende zielgerichtete Anzeigen, um 
Schweizer und internationale Reisende zu 
erreichen.

• Ermutige Bewertungen und 
nutzergenerierte Inhalte (UGC), um 
Vertrauen aufzubauen.
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Instagram
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2010 gegründet von Kevin Systrom und Mike Krieger. Ursprung der App war die 
Anwendung burbn, mit der man seinen Standort angeben konnte (vgl. Foursquare). 

Motto:

«We imagine a world more connected through photos.»
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Nachdem den Gründern auffiel, dass innerhalb der App vor
allem das Teilen von Fotos populär wurde, fokussierten sie

sich hierauf. 

Der Durchbruch: Leicht zu addierende,
professionelle Filter, die die Bilder visuell aufwerten.
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Instagram – Timeline.
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2013
Instagram führt Videos sowie

Werbemöglichkeiten ein

2016
Einführung von Instagram Stories und 

Wechsel zu einem «nicht chronologischen» 
Feed

2020
Einführung von Instagram Reels

2018
Start von IGTV
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Instagram – Facts & Figures.

Quelle: Brandwatch, eMarketer und Instagram
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1.3 Milliarden
Aktive User

500+ Millionen
täglich aktive Nutzer

25+ Millionen
Markenaccounts

(90% der Top 100 Brands)

Über 60%
Tägliches Einloggen
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Instagram – Facts & Figures.

Quelle: Brandwatch und Instagram
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90% der Nutzer
folgen Marken

84% der Nutzer
Möchten neue Marken entdecken

10x höheres Engagement
Als auf Facebook

(54x auf Pinterest, 84x auf Twitter)

2 von 3
Marken-Besuchen stammen von „Nicht-

Followern“
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Instagram: Publikum & Verhaltensweisen
• 70 % teilen Fotos und Videos.

• 67 % suchen nach lustigen oder unterhaltsamen 
Inhalten. Halte die Beiträge leicht und humorvoll.

• 62 % folgen Marken oder recherchieren sie. Optimiere dein 
Profil und dessen Highlights.

• Über 80 % der Nutzer verwenden auch Facebook und 
WhatsApp.
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Altersverteilung bei Instagram



S
tl

r 
C

O
LL

E
C

TI
V

E

Instagram: Inhalte & Strategie
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0 20 40 60 80 100

Vertical

Horizontal

% Abschluss

Video-Abschlussrate je Format

• Nutze Reels und Stories im Hochformat.

• Hebe die Gäste hervor: Teile nutzergenerierte Fotos und 
Erfahrungsberichte.

• Verwende Standort- und Nischen-Hashtags für die 
Auffindbarkeit.

• Arbeite mit Influencer für authentische Erlebnisse 
zusammen.
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Tiktok
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TikTok: Eine neue Generation ansprechen
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Altersverteilung bei TikTok • Erstelle spielerische, authentische Kurzvideos, die 
lokale Aktivitäten zeigen.

• Springe auf Trends und Sounds auf, um die 
Auffindbarkeit zu erhöhen.

• Beziehe jüngere Mitarbeitende oder Gäste ein, um 
Inhalte zu erstellen.

• Nutze TikTok-Anzeigen, um virale Inhalte zu verstärken.
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Pinterest
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Pinterest: Inspiration & Kaufabsicht
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Pinterest Alters- & Geschlechterverteilung 
(ca.)

Women Men

• 70 % der Nutzer sind Frauen. Ideal für Familien- und 
Lifestyle-Reisen.

• Hohe Kaufabsicht: 90 % der Nutzer planen Käufe und 
83 % reagieren auf Pins.

• Erstelle Boards für saisonale Reiserouten, Hoteldekor 
und Aktivitäten.

• Optimiere Pins mit starken Bildern, vertikalen Layouts 
und Keywords.
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Linkedin
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LinkedIn: Professionelle Verbindungen

*Anreize wie Veranstaltungen oder Belohnungsreisen
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Altersgruppe

Altersverteilung bei LinkedIn
• Präsentiere MICE-Einrichtungen (Meetings, Incentives*, 

Konferenzen & Events).

• Teile Geschichten hinter den Kulissen über 
Nachhaltigkeit und Personal.

• Netzwerke mit Reisebüros und 
Geschäftsreise-Managern.
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Youtube
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YouTube: Visuelle Geschichten & Touren
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Plattform

Plattformgrössenvergleich • Erstelle filmische Hoteltouren und Aktivitäts-Vlogs.

• Veröffentliche Shorts, um Highlights ins Hochformat zu 
bringen.

• Optimiere Titel, Beschreibungen und Thumbnails für die 
Suche.

• Arbeite mit Reise-Vloggern für authentische Inhalte 
zusammen.
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BeReal
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BeReal: Spontane Authentizität
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Altersverteilung

• BeReal sparsam nutzen: Teile echte Mitarbeiter-Momente oder 
Sonnenaufgangsaufnahmen.

• Hebe Vorbereitungen hinter den Kulissen für Veranstaltungen 
oder den Seilbahnbetrieb hervor.

• Spreche junge Reisende an
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Crossiety
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Was macht Crossiety besonders?

• Hyperlokal statt global
→ Fokus auf Gemeinde, Vereine, Bevölkerung
• Keine Algorithmen
→ alle sehen alles Relevante aus ihrer Region
• Offizielle Kommunikationskanäle 
→ für Gemeinden & Organisationen
• Hohe Glaubwürdigkeit
→ nicht werbegetrieben, Community-orientiert
• Einfache, barrierearme Nutzung
→  per App & Web

→ Kurz: Ein soziales Netzwerk für den Alltag vor 
Ort.
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Trends
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Vertikale Videos

Kurze 
Hochformat-Videos 
erreichen 
Abschlussraten von 
über 90 % und 
dominieren die Feeds.

Authentizität & UGC

Verbraucher schätzen 
echte Geschichten. 
UGC steigert das 
Engagement um 
ca. 28 %.

Mikro-Influencer

Creator mit 10k–100k 
Followern erzielen 
dreimal höheres 
Engagement und ROI.
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Herausforderungen
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Sichtbarkeit 
& Algorithmus

Deine Beiträge 
erreichen nur einen 
Bruchteil deiner 
Follower. Plattformen 
bevorzugen Inhalte 
mit hoher Interaktion. 
Ohne Likes, Shares 
und Kommentare 
sinkt die Reichweite 
schnell.

Zeitmangel & 
Ressourcen

Regelmässiges Posten, 
Reagieren auf 
Kommentare und 
Erstellen von Inhalten 
ist aufwändig, gerade 
für kleine Betriebe ohne 
Social-Media-
Verantwortliche.

Unklare 
Zielgruppenstrategie

Viele posten, ohne 
genau zu wissen, wen
sie ansprechen. 
Unterschiedliche 
Plattformen brauchen 
unterschiedliche 
Inhalte für 
unterschiedliche 
Zielgruppen.

Langweiliger oder 
unpassender Content

Reine Werbung oder 
gestellte 
Hochglanzfotos 
kommen schlecht an. 
Was funktioniert: 
Authentizität, echte 
Geschichten, 
Erlebnisse, kein reines 
„Verkaufen“.
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Content-Planung & Tools
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Ziele 
setzen

Ziele definieren: 
Bekanntheit, 
Buchungen, 

Loyalität.

Formate 
wählen

Vorher/nachher, 
Gästebewertung, 

Behind the 
Scenes, Tour-

Guides

Redaktions
kalender

Saisonale 
Themen und 

Postingfrequenz 
planen.

Tools & 
Erstellung

Canva, 
Planungsplattfor

men und 
KI-Helfer nutzen.

Messen & 
Optimieren

Reichweite, 
Engagement, 
Buchungen 
verfolgen & 
anpassen.
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Content-Planung & Tools
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Content-Planung & Tools
2

0
.1

1.
2

0
2

5

48Formate wählen

Videoformate
Strassenumfragen (Vox Pops): spontane Interviews mit Gästen oder 
Einheimischen
Behind the Scenes: Einblicke in den Hotel- oder Bergbahn-Alltag
Tour-Guides: kurze Führungen durch Unterkunft oder Umgebung

Bildformate
Karussell-Posts mit Tipps (z. B. „Top 5 Ausflüge“)
Vorher/Nachher-Bilder (z. B. Saisonwechsel oder Renovierung)
Gästebewertungen als Zitat-Posts

Story-/Reel-/Kurzvideo-Formate
Ein Tag im Leben (z. B. eines Mitarbeiters)
Quiz oder Umfragen zur Region
Countdowns bis Saisonstart oder Events

Text & Community-Formate
Frage an die Community (z. B. Lieblingsmoment)
Mini-Geschichten von Gästen oder Team
FAQ-Posts zu häufigen Fragen

Visuelle Kreativformate
Fotowettbewerb mit Community-Beiträgen
Eigene GIFs oder Sticker für Storys
Vorlagen zum Teilen (z. B. „Meine Highlights“)
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Content-Planung & Tools

Redaktionskalender

Saisonale Themen und 

Postingfrequenz planen.
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Redaktionskalender Zum Downloaden
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Content-Planung & Tools

Canva, Planungsplattformen 

und KI-Helfer nutzen.

Tools & Erstellung
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Content Tool
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40 min Canva Tutorial (Youtube)
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Text Content Tool Tipp
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Social Media Planungstool Tipp
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Content-Planung & Tools

Messen & Optimieren

Reichweite, Engagement, Buchungen verfolgen & anpassen.
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Messung & Analyse
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Definition der KPIs.
D i e  r e l e v a n t e n  K P I s  s o l l t e n  b a s i e r e n d  a u f  d e n  d e f i n i e r t e n  Z i e l e n  a b g e l e i t e t  w e r d e n .
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Messung & Analyse
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Fazit & nächste Schritte
Soziale Medien sind für den Tourismus unerlässlich. Treffe deine 

Zielgruppen dort, wo sie träumen.

Fokus auf Facebook & Instagram, aber Vielfalt über TikTok, Pinterest & 

LinkedIn.

Setze auf vertikale Videos, Authentizität & Mikro-Influencer.

Plane deinen Content, messe die Wirkung & optimiere.

Erzähle deine einzigartige Geschichte und inspiriere Reisende dazu, Sattel 

zu besuchen.
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Fragen?

Nicolas Suter
Gründer Stellar Collective

nicolas@stlr.ch



S
tl

r 
C

O
LL

E
C

TI
V

E

Wie viel Zeit muss ich für Social Media einrechnen?
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Leichtes Engagement
• 1-2 Hauptplattformen
• 2 Posts pro Woche
• Leichtes Community Management
• Keine Paid Social Ads
• Ad Hoc Reporting

Ca. 10 Stunden pro Woche

Mittleres Engagement
• 2-3 Plattformen
• 2-3 Posts pro Woche
• Aktives Community Management
• 1-2 Paid Social Ads pro Monat
• Monatliches Reporting

Ca. 20 Stunden pro Woche

Hohes Engagement
• 4+ Hauptplattformen
• 3-4 Posts pro Woche
• Tägliches Community 

Management
• 1-2 Paid Social Ads pro Woche
• Regelmässige Reportings (Overall, 

Kampagne, etc.)

Ca. 40 Stunden pro Woche

Der wöchentliche Stundenaufwand kann stark variieren, abhängig von verschiedenen Faktoren wie den Zielen der Social

Media Strategie, der Anzahl der betreuten Plattformen, der Komplexität der Inhalte, der Interaktionsrate mit der Community 

und ob zusätzliche Kampagnen oder bezahlte Werbemassnahmen durchgeführt werden. 
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