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- Social-Media-Strategien fur
' das Tourismusmarketing.
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Welche Plattformen kennt ihr?
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Definition: Social Media

Kreuter, 2018, §S.152

« Unter dem Begriff soziale Medien werden Online-Medien und -Technologien subsumiert, die es den Online-
Nutzern ermoglichen, einen Informationsaustausch online durchzufuhren, der weit Uber die klassischen E-Mail-
Kommunikation hinausgeht. Zu den sozialen Medien zahlen neben sozialen Netzwerken und Media-Sharing-

Plattformen auch Blogs, Online-Foren und Online-Communitys. »



11.2025

20

Social Media vernetzt vielseitig...

Investoren

Akteure im Arbeitsmarkt

Offentlichkeit

Stlr COLLECTIVE



Top-Ranking Apps.

The Highest Earning Apps : September 2024

& Worldwide

iOS App Store

1 . TikTok * $221M

2 @ YouTube $166M
3 Disney+ $94M
Tinder Dating
4 o App $80M
5 a Max $62M

o BEREm A6M
s @& (Tencent Video) $
7 m LinkedIn $40M

8 ﬂ Peacock TV $39M

9 Duolingo $37M

QQE% (QQ
10 x Music)

$36M

is after store comm

ownloads of lit

P Google Play

1 ‘| Google One

2 H Disney+
3 . TikTok *
4 u Max

5 Tinder Dating
App

6 . Spotify *
7 Crunchyroll

8 ¥ Amazon
' Shopping *

o & Twiten

10 m Peacock TV
-

$33M

$31M

$31M

$17M

$14M

$14M

$13M

$1IM

$10M

$10M

& Combined Total

1 . TikTok $252M

2 @ YouTube $166M

3 a Disney+ $125M

a Tinder Dating $95M
App

5 n Max $79M

6 ﬂ Peacock TV $48M
a

; O MR

@@ (Tencent Video) $acM

8 m Linkedin $46M
-
9 Duolingo $45M
-

10 % Bumble Dating

$43M
& App

App Intelligence & Analytics by A& appfigures

The Most Downloaded Apps - November 2023

& Worldwide
iOS App Store

1 . TikTok *
2 @ Temu

3 X CapCut*

4 & Google

.:: 9 Google Maps
6 @ chatePT

7 @ Instagram

5 B YouTube

9 M Gmail

10 &) WhatsApp

* Includes downloads of lite and regional versions where applicable.

16M

13M

10M

oM

oM

9M

8M

8M

™

™

P Google Play

3 Y TikTok*

4 WhatsApp
5 Q Telegram
£} snapchat

' WhatsA
PP

Business

4N »O

»

X cCapCut

©

® YouTube Kids

10 E5d Temu

-

4™

33M

33M

27M

2™

20M

18M

15M

15M

13M

App Intelligence & Analytics by appfigures

a Combined Total

1 . TikTok

2 |(E)] instagram

3 n Facebook

4 |8 WhatsApp

Telegram
f O Messenger

6 @ Temu

7 & CapCut

8 8 Snapchat
WhatsApp

9 Business

10 @ chatGPT

49M

49M

39M

34M

27M

27M

25M

24M

21M

19M
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Einfuhrung & warum Social Media wichtig ist

Soziale Medien sind nicht mehr optional. Es ermoglicht
Tourismusbetrieben, Reisende zu erreichen, bevor sie

uberhauptihre Reise buchen.

Viele verlassen sich immer noch auf Mundpropaganda.
Da Milliarden von Nutzern taglich Stunden auf sozialen
Plattformen verbringen, bedeutet das Ignorieren dieses

Kanals, dass man Buchungen und Markenaffinitat verpasst.

63,9 %

der Weltbevolkerung nutzt soziale Medien

2 Std. 21 Min.

durchschnittliche tagliche Nutzung

5,24 Mrd.

aktive Nutzer weltweit




Welches Social Media Netzwerk hat die meisten
Schweizer Nutzer?

‘;..‘
1" \.
\

s



Meistgenutzte Social Media Plattformen in
der Schweiz 2024,

Fihrende Social-Media-Kanale in der Schweiz (nach Anzahl der aktiven Nutzer im Jahr 2024)

o

en)

-

13

Anzahl der Nutze r (in Million

LinkedIn Instagram Facebook X (Twitter) TikTok Snapchat Pinterest



/eit auf Social Media pro Monat.

vl TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA APPS

AVERAGE TIME PER MONTH THAT USERS SPEND USING EACH PLATFORM'S ANDROID APP, RANKED BY CUMULATIVE TIME ACROSS ALL ANDROID USERS

01: YOUTUBE

23H O9M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-2.3% (-32 MINS)

06: FACEBOOK MESSENGER

A

3H O7M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+5.5% (+10 MINS)

@ SOURCE:

02: FACEBOOK

f

19H 43M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+0.7% (+8 MINS)

07: TELEGRAM

4

3H 57M

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+33.2% (+59 MINS)

03: WHATSAPP

©

17H 20M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-6.7% (-1H 15M)

08: TWITTER

L

5H 28M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+6.7% (+21 MINS)

04: INSTAGRAM

12H OOM

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+6.9% (+46 MINS)

09: LINE

@

10H 59M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-5.5% (-39 MINS)

GLOBAL OVERVIEW

05: TIKTOK

d

23H 28M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+19.7% (+3H 51M)

10: SNAPCHAT

3H 10M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+7.0% (+12 MINS)

we
are, <{ODMeltwater
social

stir. §
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Social Media andert sich standig.

Die am schnellsten wachsenden Das rasante Wachstum von TikTok
Social Media Kanale

Jeder Kanal wachst rasant, daher ist es wichtig, zu entscheiden,
welche Kandle am besten in Ihren Marketing-Mix passen. Im Jahr
2023 werden Video-Inhalte weiterhin zu den Top Trends gehdren
und TikTok wird im Fokus der Aufmerksamkeit bleiben.

140,96%
J ™ 46.98% ™ 27.18%
G T 24.82% m ™ 24.70%
aller Befragten geben an, dass sie

0 TikTok 2023 nutzen méchten - damit
ist es der am schnellsten wachsende
neue Kanal.

Quelle: Meltwater



Einflusse von Social Media

Tabelle Bitcoin zu EUR

Preis

52.0K

48.0K

440K

400K

36.0K

32.0K

28.0K

23.9K

20.0K

EUR

EUR

Marktkapitalisierung

BTC

Kerzendiagramm

Mar 16:00 Apr

D 7D

Mai

™ 3M

17:00

Want more data? Check out our API

17:00

¥ YTD AL B | LOG

Jun 17

Elon Musk &
@elonmusk - Follow

12:06 AM - May 13, 2021

Tesla & Bitcoin

Bitcoin. We are concerned about rapidly
increasing use of fossil fuels for Bitcoin mining
and transactions, especially coal, which has
the worst emissions of any fuel.

Cryptocurrency is a good idea on many levels
and we believe it has a promising future, but
this cannot come at great cost to the
environment.

Tesla will not be selling any Bitcoin and we
intend to use it for transactions as soon as
mining transitions to more sustainable energy.
We are also looking at other cryptocurrencies
that use <1% of Bitcoin’'s energy/transaction.

Q Read the full conversation on Twitter

Q 482K O Reply (& Copy link

Read 117.5K replies

®

stir. §
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Einfliisse von Social Media

TECH

Fake TikTok accounts spread
disinformation on Russia-Ukraine war
to millions

PUBLISHED FRI, DEC 15 2023.5:56 AM EST | UPDATED FRI, DEC 15 2023.7:53 AM EST

Karen Gilchrist SHARE f ' in M
ﬁ @_KARENGILCHRIST
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/iele von Social-Media-Marketing.

Nachfolgend die Ziele von Social-Media-Marketing:

Steigerung der Bekanntheit des Angebots/der Marke/des Unternehmens
Sich positionieren

Dialogbereitschaft zeigen

Bewerber/Kunden gewinnen

Kontakte zu den Stakeholdern pflegen

Customer-Service

Marktforschung und Marktbeobachtung

Zusammenarbeit mit Kunden zur Erweiterung des Produkt- und Dienstleistungsportfolios

Nice to know: Immer eine Exit-Strategie haben!



Plattformubersicht

Plattform

Facebook
Instagram
TikTok
Pinterest
LinkedIn
YouTube

BeReal

Monatliche Nutzer

3.07B

2B

1.6B

465 M

930 M

2.74B

33M

Dominantes Alter

25-34 (31%)

18-34 (62%)

18-34 (69%)

18-34 (59%)

25-34 (47%)

Alle Altersgruppen

18-24 (72%)

stir. §
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.. st
(Vor-)Urteile der Social-Media-Kanale von

Unternehmen.
X

#WTF_OMG




Facehook

4% LAAX ©
v 22 Julium18:45 - @

Wenn die Route unklar ist, nehmen Sie die landschaftlich reizvolle.... Mehr anzeigen

£ - Original anzeigen - Bewerte diese Ubersetzung

O 1 Mal geteilt

[ﬁ Gefallt mir O Kommentieren & Teilen
®  Kommentieren ... D00 ®®
-

2 Germany Tourism @
8 Min.. @

Ein kiihler Fluss, ein Sprung ins Wasser, ein schattiger Pfad durchs Tal, ein Picknick auf der Wiese »
- manchmal sind es genau diese einfachen Momente, die den Sommer be.. Mehr anzeigen

Y Gefallt mir

() Teilen

O Kommentieren

:v Kommentieren... BO00® [

O =

Abschalten aber rchigl Dvse 5 Naturerieboisse bringen dih zurick s Jetzt - ganz ohve Spa-
Mend oder Massagetisch

Rube in #Saas-Aimagell
4 Schon mal

Waldes walk.

Barfuss mit Weitbick In Geser Kneippaniage inmitten der Entiebucher Natur findest du

Ertrischung aut alen Ebenen. @S<wandalpweer FIohi

& Berghatten-Retreat mit Sauna und Hot Tub auf 1200 m Gber dem Altag: Yoga Sauna.

Achtsamiest und Natus - des! fur eine Gruppen-Auszeit oder Seffcare pur® Unlerbach VS.
Waidbaden mit Zieger: Entschieunige an pistschernden Bichen und rimm bewusst e Stile

dex Waides watw. © Maduisn

Y Gefait mir ) Kommentieren £ Teilen

Switzerland ©
24, Juli um 09:00 - @

Glacier Bike Tour — die Schweiz auf zwei Radern entdecken 3,

b

00 30

dY Gefilit mir
e Giirtler Benny
o

1Tag  Gefaltmir Antworten (@)

Q Kommentieren

()
& Kommentieren ...

stir. §
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Valais Wallis... Mehr anzeigen

1 Kommentar 1 Mal geteilt

d) Teilen

Ne0Ee® o



Facebook

2004 gegrundet von Mark Zuckerberg.
Motto:

«Facebook ermadglicht es dir, mit den Menschen in
deinem Leben in Verbindung zu treten und Inhalte mit

diesen zu teilen.»
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ack in the days...

Password:

[ Welcome to Thefacebook ]

My 19, 2008
=X
Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at .
colleges.
We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University. : thon e +igh School:
cuenan h Contact m“
You can use Thefacebook to: Emat: bmaore ugs edu

e Search for people at your school

zI
2

You have i comenon with Mobde:

o Find out who are in your classes
e Look up your friends' friends jaccess | S
e See a visualization of your social network poisrosso il Looking For:
Interested In:
To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in. [Friends at Puoet sound Il R -

£ (Tiny Tykes Doy Care)
Political Views:
m o ' ‘ : ’

Jernder Favorke Music:
Kerals Hse MeF. Ay Graeber

about contact faq terms Vacy

pri
a Mark Zuckerberg production

~
x’ m 9, Favorke Movies:
b »
Thefacebook © 2004 About Me: What is there to say? 1 dunno. Tm a wid
Sarah VuTren  Brisna Skrm S'10° shinewy-ass that wants to be
Sourloch creative. 1 e making movies and stuff e

e



Facebook - Timelin

Dezember 2004

1 Mio Facebook-Nutzer

November 2007

Start von Facebook-Pages und
Werbeanzeigen

€.

\

/
September 2006
Jede E-Mail-Adresse fiir Registrierung
zugelassen
\,
/
2008-2011

Einfiihrung Chat, Like und Chronik




Facebook - Timeline.

\.

7

\

August 2012 - Oktober 2014
Facebook kauft Instagram und WhatsApp

/
\

Ab 2016
Diverse Zukdufe: GIPHY, CTRL-labs etc.

J

Seit 2024 Kl Fokus

N7

\.

April 2015 - Juli 2016
+ 40 Mio KMU +1 Milliarde User auf
Facebook

2021

Die Mutterfirma Facebook Inc.
Wird in Meta Platforms umbenannt

< \.

J




Faceho

/

4

ok - Facts & Fig

UIEs.

7

2.93 Milliarden
Aktive User
y,
N
500k

Tagliches Einloggen

6 pro Sekunde, dank Asien-Pazifik-Raum

N7

59%

Der ,,Social Media“ Bevdlkerung

Platz 3
Meistbesuchte Websites

N\




Facebook: Publikum & Chancen

w W
gl O O

(&)

% der Nutzer
—_— () N
o o

o O

Altersverteilung bei Facebook

18-24

EEES

25-34 35-44
Altersgruppe

- Erstelle eine ansprechende Seite mit

Bewertungen und
Standortinformationen.

Nutze Veranstaltungen, um Ski- und
Wandersaisons zu bewerben.

- Verwende zielgerichtete Anzeigen, um
Schweizer und internationale Reisende zu
erreichen.

- Ermutige Bewertungen und
nutzergenerierte Inhalte (UGC), um
Vertrauen aufzubauen.

stir. §
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2010 gegrundet von Kevin Systrom und Mike Krieger. Ursprung der App war die
Anwendung burbn, mit der man seinen Standort angeben konnte (vgl. Foursquare).

Motto:
«We imagine a world more connected through photos.»



Nachdem den Grundern auffiel, dass innerhalb der App vor
allem das Teilen von Fotos popular wurde, fokussierten sie
sich hierauf.

Der Durchbruch: Leicht zu addierende,
professionelle Filter, die die Bilder visuell aufwerten.



= DER TAGESSPIEGEL
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Facebook kauft Instagram 11.04.2012, 00:00 Uhr

Eine Milliarde Dollar fiir eine Idee

Facebook kauft den Internet-Fotodienst Instagram. Die Plattform hat 30 Millionen Nutzer, macht
weder Umsatz noch Gewinn, ist aber sehr angesagt - nicht nur bei den Nutzern. von HENRIK MORTSIEFER

S =N

Nagelneue Fotos im Retro-Look: Instagram roto: bpa



Instagram - limeline.
4 A

2013

Instagram fiihrt Videos sowie
Werbemaiglichkeiten ein

/
A
2018
Start von IGTV
/

\
’

2016

Einfiihrung von Instagram Stories und
Wechsel zu einem «nicht chronologischen»
Feed

2020

Einfiihrung von Instagram Reels




Instagram - Facts & Figures.

N N
1.3 Milliarden 500+ Millionen
Aktive User taglich aktive Nutzer
\. VAN J
4 N/ N
iiber 60% 25+ Millionen
Tagliches Einloggen I?;;r/kd:':;?;‘;:;:s
\_ 7\ Y,

Quelle: Brandwatch, eMarketer und Instagram



Instagram - Facts & Figures.
4 N

N

r

\.

90% der Nutzer

folgen Marken

2 von 3

Marken-Besuchen stammen von ,,Nicht-
Followern®

\_

84% der Nutzer
Mochten neue Marken entdecken
\_ /
4 h
10x hoheres Engagement
Als auf Facebook

(54x auf Pinterest, 84x auf Twitter)

\_ J

Quelle: Brandwatch und Instagram
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Instagram: Publikum & Verhaltensweisen

. . o V) i i
Altersverteilung bei Instagram 70 % teilen Fotos und Videos.

35
L 30 :
o) + 67 % suchen nach lustigen oder unterhaltsamen
N25 Inhalten. Halte die Beitrage leicht und humorvoll.
= 20
g 15
NS 10 - 62 % folgen Marken oder recherchieren sie. Optimiere dein
° 5 Profilund dessen Highlights.

0 T T T T 1
18-24 25-34 35-44 45-54 55+
Altersgruppe . Uber 80 % der Nutzer verwenden auch Facebook und

WhatsApp.
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Instagram: Inhalte & Strategie

Video-Abschlussrate je Format

e Nutze Reels und Stories im Hochformat.

Horizontal e Hebe die Gaste hervor: Teile nutzergenerierte Fotos und

Erfahrungsberichte.

e Verwende Standort- und Nischen-Hashtags fur die

Vertical Auffindbarkeit.

e Arbeite mit Influencer fur authentische Erlebnisse
zusammen.

0 20 40 60 80 100
% Abschluss
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TikTok: Eine neue Generation ansprechen

Altersverteilung bei TikTok e Erstelle spielerische, authentische Kurzvideos, die
40 lokale Aktivitaten zeigen.
35
gzg e Springe auf Trends und Sounds auf, um die
> Auffindbarkeit zu erhdhen.
< 20
B 15
X 10 e Beziehe jungere Mitarbeitende oder Gaste ein, um
5 I I - Inhalte zu erstellen.
0

18-24 25-34 35-44 45-54 55+

e Nutze TikTok-Anzeigen, um virale Inhalte zu verstarken.
Altersgruppe



Pinterest

Switzerland @

myswitzerland

38,4 Tsd. Follower - 8,4 Tsd. folge ich

o 4 ] P
* .
Looking for travel ideas and inspiration for Switzerland? We show you the best SWI * Ze Pland"

things to do when you visit our beautiful country. #IneedSwitzerland

@ i

Erstellt  Gemerkt

i ] i ¢ il S
h - Accomodation Tips cover more Weddings
& : bt

Gastronomy
] &~ ’
W=y
S St - .
Wunderschéne 4 Fascinating Places Swiss Transportation €@ Swiss Accommodation Tips Discover More about € ®  Swiss Weddings €@  swiss Gastronomy Swiss Hotel Stories 2024
Schweiz |... 116 Pins « 4 Wochen 79 Pins - 1 Ordner - 1 Monat 288 Pins - 4 Ordner - 2 Monate Switzerland 98 Pins « 6 Ordner - 4 Monate 22 Pins - 7 Monate 0 Pins - 8 Monate 39 Pins - 10 Monate
934 Pins - 2 Wochen 14 Pins - 4 Monate

= m
' i
Swiss Autumn Swiss Partners Swiss Winter Swiss Cities Swiss Summer Grand Tour of Switzerland Sustainable Travel in Summer in Switzerland

334 Pins - 4 Ordner - 11 Monate 178 Pins + 3 Ordner - 1 Jahr 313 Pins - 2 Ordner - 1 Jahr 484 Pins - 2 Ordner + 1 Jahr 454 Pins « 5 Ordner - 1 Jahr 266 Pins - 3 Ordner - 2 Jahre Switzerland 10 Pins - 2 Jahre

9 Pins - 2 Jahre

NI

Art Museums of

DN
Highlights

T
Switzortand s Cy
LR R
Art Museums of Switzerland Swiss 100% Women Swisstainable T8>V joblwg 1Vl alol Top Wedding Locations €O  Ag|A oj3t0| was o|g Swiss Business Events Quotes about Switzerland Swiss City or Countryside?
31pioc 2 ko S3Diaeid Jahre 4 Pins « 4 Jahre 16 Pins - 4 Jahre in Switzerland 23 Pins - 4 Jahre 35 Pins - 1 Ordner - 1 Jahr 13 Pins + 5 Jahre 31 Pins - 5 Jahre

Ideas for your Swiss urban
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Pinterest: Inspiration & Kaufabsicht

Nutzer
—_ N N
(@) o (@)]

N
(@)

% der globalen

o O,

Pinterest Alters- & Geschlechterverteilung
(ca.)

18-24

25-34

35-44

45-54

Altersgruppe

Women

Men

55-64

65+

70 % der Nutzer sind Frauen. Ideal fur Familien- und
Lifestyle-Reisen.

Hohe Kaufabsicht: 90 % der Nutzer planen Kaufe und
83 % reagieren auf Pins.

Erstelle Boards fur saisonale Reiserouten, Hoteldekor
und Aktivitaten.

Optimiere Pins mit starken Bildern, vertikalen Layouts
und Keywords.
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| [ |
I n ‘ e I n Switzerland Tourism
+ 107.030 Follower:iinnen

1 Woche » @

What a day in Geneva looks like when adventure meets elegance.

We're proud to have been contracted by our partners at Fondation Genéve ... mehr

Ubersetzung anzeigen

Switzerland Tourism
+ 107.030 Followerinnen
1 Tag » Bearbeitet » ®

Together with MOB - GoldenPass, we had the pleasure of showcasing the Prestige
Class of the GoldenPass Express as part of a campaign shoot - along a spectacular
route, surrounded by some of Switzerland’s most breathtaking landscapes. ... mehr

Ubersetzung anzeigen

CC® Joel de Buren und 217 weitere Personen 3 Kommentare - 9 Reposts ) ] ' -
€0 Jonathan Mueller und 137 weitere Personen 5 Kommentare - 6 Reposts
° >4 Gefillt mir ® Kommentieren 9 Reposten <7 Senden ° - Gefgt e & Kommentieren 2 Reposten <7 Senden
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LinkedIn: Professionelle Verbindungen

Altersverteilung bei LinkedIn
e Prasentiere MICE-Einrichtungen (Meetings, Incentives?,

50
Konferenzen & Events).

O 40
N
; 30 e Teile Geschichten hinter den Kulissen tber
5 Nachhaltigkeit und Personal.
L$20 +——
X

10 ¢ Netzwerke mit Reiseburos und

0 : : : Geschaftsreise-Managern.
18-24 25-34 35-54 55+
Altersgruppe

*Anreize wie Veranstaltungen oder Belohnungsreisen



Youtube

A message frdl
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YouTube: Visuelle Geschichten & Touren

Plattformgrossenvergleich  Erstelle filmische Hoteltouren und Aktivitats-Vlogs.
3.5
E’ 3 e Veroffentliche Shorts, um Highlights ins Hochformat zu
525 bringen.
c 2 +—
()
215 — o : : TR
e . e Optimiere Titel, Beschreibungen und Thumbnails fur die
= Suche.
0.5 +— —
0 T . .
YouTube Instagram TikTok e Arbeite mit Reise-Vloggern fur authentische Inhalte

Plattform zusammen.
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BeReal. ) ) BeReal.

e - | &

I hate having carpet @ She ran over to me right after this
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BeReal: Spontane Authentizitat

BeReal-Nutzung

c 40

O CTJ 30 +———

R —

= g 10 +— * BeRealsparsam nutzen: Teile echte Mitarbeiter-Momente oder
= 0 ' Sonnenaufgangsaufnahmen.

Total

Monthly users Daily users

e Hebe Vorbereitungen hinter den Kulissen fur Veranstaltungen

Altersverteilung oder den Seilbahnbetrieb hervor.

80

e Sprechejunge Reisende an

40 +—

20 +—

0 . .
18-24 25-34

Altersgruppe

% der Nutzer



Crossiety

Was macht Crossiety besonders?

e Hyperlokal statt global

> Fokus auf Gemeinde, Vereine, Bevélkerung
e Keine Algorithmen

> alle sehen alles Relevante aus ihrer Region

e Offizielle Kommunikationskanale

> far Gemeinden & Organisationen

* Hohe Glaubwirdigkeit

> nicht werbegetrieben, Community-orientiert
e Einfache, barrierearme Nutzung

> per App & Web

> Kurz: Ein soziales Netzwerk fur den Alltag vor
Ort.

crossiety

Der Digitale Dorfplatz

Die Einwohner-App fiir
lhre Gemeinde, Stadt
und Region

m o~ =

Einwohner Schulen

Gewerbe Gemeinschaften
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Trends

| Vertikale Videos :;3 Authentizitat & UGC ? Mikro-Influencer
Kurze Verbraucher schatzen Creator mit 10k-100k
Hochformat-Videos echte Geschichten. Followern erzielen
erreichen UGC steigert das dreimal hoheres
Abschlussraten von Engagement um Engagement und ROI.
uber 90 % und ca. 28 %.

dominieren die Feeds.
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Herausforderungen

Unklare
Zielgruppenstrategie

Langweiliger oder
unpassender Content

Sichtbarkeit
& Algorithmus

Zeitmangel &
Ressourcen

Deine Beitrage
erreichen nur einen
Bruchteil deiner
Follower. Plattformen
bevorzugen Inhalte

mit hoher Interaktion.

Ohne Likes, Shares
und Kommentare
sinkt die Reichweite
schnell.

Regelmassiges Posten,
Reagieren auf
Kommentare und
Erstellen von Inhalten
ist aufwandig, gerade
fur kleine Betriebe ohne
Social-Media-
Verantwortliche.

Viele posten, ohne
genau zu wissen, wen
sie ansprechen.
Unterschiedliche
Plattformen brauchen
unterschiedliche
Inhalte fur
unterschiedliche
Zielgruppen.

Reine Werbung oder
gestellte
Hochglanzfotos
kommen schlecht an.
Was funktioniert:
Authentizitat, echte
Geschichten,
Erlebnisse, kein reines
,yverkaufen.
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Content-Planung & Tools

(4 &8 ad N

Ziele B Formate —  Redaktions _— Tools& _— Messen&
setzen wahlen kalender Erstellung Optimieren
Ziele definieren: Vorher/nachher, Saisonale Canva, Reichweite,
Bekanntheit, Gastebewertung, Themen und Planungsplattfor Engagement,
Buchungen, Behind the Postingfrequenz men und Buchungen
Loyalitat. Scenes, Tour- planen. KI-Helfer nutzen. verfolgen &

Guides anpassen.



Content-Planung & Tools

Bekanntheitsgrad Image Neukunden
Reichweite und Die Starken, den Mehrwert Neue Leser gewinnen -
Sichtbarkeit steigern von cash weiterentwickeln Traffic auf cash.ch steigern

®

Kundenbindung Informationskanal Marktforschung
Dialog/Interaktion mit News, Angebote, etc. Trends gunstig und
Leser/Kunden pflegen Uber alle Kanale streuen schnell aufsplren

Ziele setzen

stir. §

collective

Umwandlung der
Leserschaft zu Bankkunden



Content-Planung & Tools

Formate wahlen

. Videoformate

Strassenumfragen (Vox Pops): spontane Interviews mit Gasten oder
Einheimischen

Behind the Scenes: Einblicke in den Hotel- oder Bergbahn-Alltag
Tour-Guides: kurze Fuhrungen durch Unterkunft oder Umgebung

8 Bildformate

Karussell-Posts mit Tipps (z. B. ,,Top 5 Ausfllige*)
Vorher/Nachher-Bilder (z. B. Saisonwechsel oder Renovierung)
Gastebewertungen als Zitat-Posts

[ Story-/Reel-/Kurzvideo-Formate

Ein Tagim Leben (z. B. eines Mitarbeiters)
Quiz oder Umfragen zur Region
Countdowns bis Saisonstart oder Events

(=) Text & Commu nity-Formate

Frage an die Community (z. B. Lieblingsmoment)
Mini-Geschichten von Gasten oder Team
FAQ-Posts zu haufigen Fragen

@ Visuelle Kreativformate

Fotowettbewerb mit Community-Beitragen
Eigene GIFs oder Sticker flr Storys

Vorlagen zum Teilen (z. B. ,,Meine Highlights®)

Stir.

collective
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Content-Planung & Tools

Kalender /

Saisonale Themen und hse || < mswmnssen > 9 1 @ oemmun ~ | 0 ([
Postingfrequenz planen. i
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0
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Redaktionskalender



Redaktionskalender Zum Downloaden




Content-Planung & Tools

x

Canva, Planungsplattformen

und Ki-Helfer nutzen.

Tools & Erstellung



Content Tool

A Beginner-Friendly
Content Design Tool




8 Registrieren Teilen \/ Download n

(B

Vorlagen 1/4

Mit einer Vorlage starten

: o %
Vorlagen sind vollstandig anpassbar. Ziehe

eine auf die Leinwand, um zu beginnen,

Weiter

+ Seite hinzufiigen

=7 Notizen 23% 9@ @ . @



40 min Canva Tutorial (Youtube)




Text Content Tool Tipp

©

" deepseek




Social Media Planungstool Tipp

metricool

FREE

0€

monatlich

~ Manage 1 Marke mit allen
Sozialen Medien (auBer LinkedIn
und Twitter)

~ Plane bis zu 50 Posts/Monat
« Analysiere bis zu 5 Wettbewerber

« Zugang zu Analysen mit einem
Datenverlauf von 3 Monaten.

v Nutze den Kl-Assistenten fir
Social Media

stir. §

collective



Content-Planung & Tools

fad

Messen & Optimieren

Reichweite, Engagement, Buchungen verfolgen & anpassen.



Messung & Analyse

Stir.

collective

Datenermittiung

Anzahl Mentions (Erwahnungen) Auszahlung
Anzahl eigener Mentions im Vergleich zu Ermittiung uberTags (nach
Gesamtzahl/Wettbewerbszahlen Kategorien)
Entwicklung Social Buzz/Share of Buzz Anzahl Mentions im Zeitverlauf Auszahlung
Anzahl Fans, Follower etc. (im weitesten Werte aus Facebook, Instagram, Aveablun
Sinne) Pinterest, Tumblr, Twitter, YouTube - 9
et e e Anzahl der direkt (1. Grad) und indirekt (2. B hinne
Grad) erreichten Personen
Anzahl positiver, negativer und neutraler Sentiment-Berechnung (Zuordnung der Auszahlup
Mentions (Bestimmung der Sentiments) Beitrage zu Bewertungsklassen) 9
Relative Anzahl positiver, negativer und Anzahl der Beitrage pro
neutraler Mentions (Bestimmung der Bewertungsklasse in Relation zur Auszahlung
Sentimentslage) Gesamtzahl der Mentions
i v Anzahl empfehlender Mentions im Ermittiung uber Tags (nach
Weiterempfehlungsrate Vergleich zu Gesamtzahl der Mentions Kategorien)
Anzahl Posts (gesamt) sowie der Werte aus Facebook, Instagram, Auszshl
Comments/Likes/Shares (pro Post) Pinterest, Tumblr, Twitter, YouTube N ang
P 2 ; Werte aus den Communitys und Foren
g:s%;g;:lnn(odn;?s:::y;::; ferse. inld: mit Sentiment-Berechnung (Zuordnung Auszahlung
g der Beitrage zu Bewertungsklassen)
Teilnahme an Gewinnspielen, x < <
P rire R Anzahl der Beteiligungen im Vergleich zu Frs H e
Kreati Gesamtzahl der Kunden
ativprozessen etc.
Social Buzz durch Kanale/Seiten Anzahl Mentions nach Kanalen/Seiten Auszahlung

Social Buzz durch relevante Autoren
(Influencer)

Anzahl Mentions nach Autoren

Auszahlung uber Autoren

Besetzung relevanter Themen

Meistgenannte Themen zur Marke

Auszahlung uber Topic-Cloud

Newsletter-Abonnements

Anzahl der neu abgeschlossenen
Newsletter-Abonnements

Auszahlung

Downloads

Anzahl der erfolgten Downloads

Auszahlung

Corporate-Website-Traffic

Website-Besuche, Sitzungsdauer,
Absprungrate, Seitenaufrufe, Downloads,
Requests, Subscriptions etc.

Auszahlung (bspw. uber
Google Analytics)

Besuche im Online-Shop

Online-Shop-Besuche, Sitzungsdauer,
Absprungrate, Seitenaufrufe, Requests,

Auszahlung tuber Shop-

Probefahrten

Subscriptions, Downloads, Kaufe etc. Software
Offline-Shop-Besuche (erfasst durch
Besuche im Offline-Shop Coupons, Kundenkarten etc.), Auszahlung




Definition der KPIs.

Die relevanten KPls sollten basierend auf den definierten Zielen abgeleitet werden.

Anzahl Follower

Video-Views

Eingesetztes Ad-Budget

Anzahl Posts

Anzahl Klicks

Spezifische Conversions

Interaktionen
(Share, Likes, Comments,
Retweels, usw.)

Hashtag-Reporting

Community-Wachstum

Antwortzeit

Interaktionsrate

metricool

. Brandwatch

& Hootsuite

) swat.io

2L buffer

stir. §
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Messung & Analyse

Story Statistiken (Impressionen)

Datum und Zeit: 2024-02-25 Datum und Zeit: 2024-02-06
Impressionen Reichweite Antworten Verlassen Weiter P! i ichwei i Weiter
254 249 0 60 162 238 237 0 33 181

Datum und Zeit: 2024-02-12 Datum und Zeit: 2024-02-02

Weiter

Weiter

221 220 0 50 139 218 216 0 46 153

Instagram

Top Locations

Total Followers

Die Anzahl Instagram Followers

Followers

S 1437

+17.40% (17224)

New followers

Die Anzahl neue Instagram Followers, welche im Zeitraum
sind

Neue Follower

+140.00% (15)

Stadt Follower ~
Basel, Basel-Gity 50 +31.58%
Bern, Bern 39 +116.67% .+ 36
r
Ziirich, Ziirich 39 -23
Demografische Angaben Gender

@Female @ Msale @ Unknown

Reichweite

Die Anzahl User, die im definierten Zeitraum das Profil von Vinzenz Meier

gesehen haben
Impressions

6'757

+1.82% (6'636)

300

Followers / audience_gender_age-gender

® Female
® Unknown

® Male

851 (60.35%)
419 (29.72%)

140 (9.93%)

stir. §

collective
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Fazit & nachste Schritte

Soziale Medien sind fur den Tourismus unerlasslich. Treffe deine

Zielgruppen dort, wo sie traumen.

Fokus auf Facebook & Instagram, aber Vielfalt uber TikTok, Pinterest &
LinkedIn.

Setze auf vertikale Videos, Authentizitat & Mikro-Influencer.

Plane deinen Content, messe die Wirkung & optimiere.

Nicolas Suter
Erzahle deine einzigartige Geschichte und inspiriere Reisende dazu, Sattel Griinder Stellar Collective

ZUu besuchen. | nicolas@stlr.ch
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Wie viel Zeit muss ich fur Social Media einrechnen?

Der wochentliche Stundenaufwand kann stark variieren, abhangig von verschiedenen Faktoren wie den Zielen der Social
Media Strategie, der Anzahl der betreuten Plattformen, der Komplexitat der Inhalte, der Interaktionsrate mit der Community

und ob zusatzliche Kampagnen oder bezahlte Werbemassnahmen durchgefuhrt werden.

3 ROy W W

Leichtes Engagement Mittleres Engagement Hohes Engagement
« 1-2 Hauptplattformen « 2-3 Plattformen « 4+ Hauptplattformen
« 2 Posts pro Woche « 2-3 Posts pro Woche « 3-4 Posts pro Woche
« Leichtes Community Management « Aktives Community Management « Tagliches Community
« Keine Paid Social Ads « 1-2 Paid Social Ads pro Monat Management
« Ad Hoc Reporting  Monatliches Reporting « 1-2 Paid Social Ads pro Woche
+ Regelmassige Reportings (Overall,
Ca. 10 Stunden pro Woche Ca. 20 Stunden pro Woche Kampagne, etc.)

Ca. 40 Stunden pro Woche
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